4

> Bridge  LAMEERT SCHUSTES

Wirtschaftsforderung
Minster GmbH




>

Wirtschaftsférderung
Miinster GmbH

"t

B

. & f;' T
A A B gl
e R YAl e &
Em%ﬂn?%: :.'-T-'_f,_.,_- s

Ein schdoner Kuchen!
Was ist lhnen der Kuchen wert?
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Kunden- bzw. Marktorientierte
Preisbildung

die 3 K's

s K Kosten

«» K Kunden

+» K Konkurrenz

Konkurrenzorientierte Kostenorientierte
Preisbildung Preisbildung
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1. Das Mengengerust ist entscheidend - Festlegung von
o Anzahl: Produkte, Teile, Stuck, Meter, Menge, Liter, ...
o Anzahl: Stunden, Funktionen, Bilder, Webseiten, ...

2. Faktoren, die den Preis der Produkte / Dienstleistung bestimmen
o Spannungsfeld der Preisfindung

= Kosten

- Kunden } die 3 K's Kunden
= Konkurrenz

o Wie findet man den ,richtigen Preis“?

3. Die Randbedingungen nicht vergessen
o Voraussetzungen zur Preisfindung
o Beistellungen / Leistungen des Kunden
o Schnittstellen zu anderen Teilen, Gewerken, ... Konkurrenz Kosten
o evtl. Umgebungsbedingungen o.&.
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4. Kalkulationsarten

o Divisionskalkulation o qorcor - Gesamtkosten Gewinnzuschlag

Beispiel: Stundenpreis Anzahl der Stunden

o Zuschlagskalkulation Verkaufspreis = Einkaufpreis * Zuschlagssatz

Beispiele fur branchenubliche Zuschlagséatze
Reisebliros 12%
Fachhandel 50%
Oberbekleidung / Schuhe 100% - 150%
Boutiquen 200% - 300%
Parfimerien 400%
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4. Kalkulationsarten
o Divisionskalkulation

Gesamtkosten
Anzahl der Stunden

Stundensatz = Gewinnzuschlag

o Zuschlagskalkulation Verkaufspreis = Einkaufpreis * Zuschlagssatz

o Deckungsbeitragsrechnung
Produkt A-1 Produkt A-2 Produkt B-1 Produkt B-2 Gesamt

Umsatzerlise 300.000€ 500000« 160.000€ 200.000€ 1.160.000€
Variable Kosten 140.000 €  250.000 € 60000 €| 120.000€ 570.000¢€
Deckungsbeitrag | 160.000€ 250000 €| 100.000€ 60.000 € 550.000€
Produktfixe Kosten 60.000€| 130000€ 120.000€ 30.000€ 340000¢€
Deckungsbeitrag Il 100.000€ 120,000 €| -20.000 € 50.000 € 250.000 €
Bereichsfixe Kosten 110000 € 20000 € 130.000 €
Deckungsbeitrag Il 110.000 € 10.000 € 120.000 €
LInternehmensfixe Kosten 15.000 € 15.000 €
Betriebsergebnis 105.000 € 105.000 €
* =
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Einnahmen Umsatz | = Menge x Preis
/. Ausgaben | abzlglich Kosten

Ergebnis | = Gewinn oder Verlust Kunden

Nur wenige Parameter bestimmen Erfolg / Misserfolg:

o sinddie Kosten zu hoch = Verlust €
o istdie Menge zu klein = Verlust
o sinddie Preise zu niedrig = Verlust
o variable Kosten (Materialeinsatz, Personal u. &.)
o fixe Kosten (Personal, Miete, Biiro, Versicherungen u.a.)
Aus dem Gewinn wird bestritten:
o Unternehmergehalt (Personengesellschaft, GbR) incl.
Einkommensteuer
o betriebliche Rucklagen (Investitionen, Kredite, ,Durststrecken®)
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Wie hoch ist der durchschnittliche monatliche Bruttoverdienst incl.
Sonderzahlungen in Deutschland?

-> 3.883 € / Monat

4 Durchschnittliche Arbeitszeiten und Bruttoverdienste der
4 2 Durchschnittliche Bruttomonatsverdienste und Sonderzahlur
4 2 4 Bundeslander
insgesamt
Gebietsstand . ohne
insgesamt Sonder- .
zahlungen
B.S Produzierendes Gewer Quelle: Statistisches Bundesamt,
Insges Fachserie 16, Reihe 2.1., vom 8.
Deutschland 3 883 3447 Okiaberi2013
Friheres Bundesgebiet
(einschl. Berlin) 4 054 3574
Baden-\Wirttemberg 4 242 3T
Bayem 4108 3592
Berlin 3679 3323
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https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/VerdiensteArbeitskosten/Arbeitnehmerverdienste/ArbeitnehmerverdiensteVj2160210133224.html
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Hohe Diskrepanz zwischen
Selbststandigen-Honoraren und Angestellten-Gehaltern

Stunden-Gehalt fur Angestellte: < 14 Euro (netto) ?‘&

z.B.3.883:169 =2298 Euro / Stunde

Handwerker und Dienstleister:
,horrende" Honorare von 75 Euro / Stunde und mehr

,sunverschamte“ Unternehmensberater:
150 Euro / Stunde und mehr

*
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Achtung!!!
Der ,,Angestellten-Blickwinkel* verfuhrt dazu,
ZU niedrige
Stunden-/Angebotspreise zu kalkulieren!

*
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Monat Jahr Tage
Bruttogehalt 3.883 € 46.596 € ||Kalendertage 365
100 % KK und PV 19,275% 748 € 8.981 € Wochenenden -104
wischensumme 4.631 € 55.577 € Feiertage (9 ... 16 Tage) -13
Fixkosten 1.500 € 18.000 € ||Urlaub (25 ... 30 Tage) 228
Kosten GESAMT 6.131€  73.577 € ||krankheit 5
Aus- und Weiterbildung -5
Arbeitstage (AT) / Jahr 211
Arbeitstag / Monat 17,6
lhre Kosten
bei 55.577 € / a und 211 Arbeitstagen: 264 €/ Tag 33,00€/Std
bei 73.577 € mit Fixkosten und 211 AT: 350 € / Tag 43,69 € / Std '
| zz9
bei 66,7 % fakturierten Stdn. u. 211 AT: 524 € / Tag 65,54 €/Std [ mwst
Ihre Preis
Kosten + 15% Gewinn: 617€/Tag 77,10 €/ Std -
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» monatlicher Privatbedarf (= Mindestlohn): 1.748 €
» monatliche betriebliche Kosten: 752 €
» Summe jahrlich: 30.000 €
» 300 Tage a 10 Stunden: 3.000 Std.
» 30.000 Euro : 3.000 Std. = 10,00 € /Std.
» zzgl. 19 % MwSt. (1,90 Euro) = ca. 11,90 € /Std.

Haben auch Ihre Kunden fur Sie 3.000 Stunden Zeit ?

Wie viel Zeit brauchen Sie fur sonstige Aktivitaten
(unproduktive Zeiten)?

Word & LAMBERT SCHUSTER((C
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Frage:
s Einzelhandler kalkuliert einen Zuschlag auf die Einkaufspreise von 100 %
+»» Er senkt seine Verkaufs-Preise um 20 %
< Um wie viel % muss er seinen Absatz erhdhen, damit weiterhin

gleicher Gewinn entsteht?

Midnster Gmbt

Wirtschaftstr

>

derung
i

Vorjahr Preissenkung Mengenerhii:\- Preiserhél:ung
um20% |ungum66,7% | um1,5%
Menge x Preis 1.000x 100€ | 1.000 x 80 € | 1.666 x 80 € | 1.000 x 101,50€
Umsatz 100.000 € 80.000 € 133.350€ | 101.500 €
abzlglich Wareneinsatz 50.000 € 50.000 € 83.350 € 50.000 €
Rohertrag 50.000 € 30.000 € 50.000 € 51.500 €
Fixkosten 48.000 € 48.000 € 48.000 € 48.000 €
Gewinn / Verlust 2.000 € -18.000 € 2.000 € 3.500 €
2% 18 % 2% 3,5%7

+72%

Gewinn Verlust [%]
¢
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Nur 1,5 % Preiserh6hung
bedeutet
bel einer Rendite von 2,0 %

72 % mehr Ergebnis (Gewinn)

*
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Wertvorstellungen der  Preis soll Preis muss die Kosten

Nachfrager: konkurrenzfahig sein abdecken
= Preisvorstellungen = Marktpreise sind » Kostenermittlung
o Kennen lhre Kunden unabhangig von lhren (Selbstkosten)
i Preiii)ne\:/eeittﬂsjzvhvszt? Kosten " = zusétzlichen Gewinn
- Wim o] s e | M_arkt_pre_-lse mussen elnre_chnen
bereit zu zahlen ? Sie wirklich kennen = Bestimmung der
o Unterschiedliche Preise o \|/<V0r;?biti°neg der Selbstkosten
(] i i ettbewerper .
E&#g‘éﬁ;ﬂ;gg:i‘e ‘echerchioren * Kennen Sie genau lhre
= Preisklassen o Nachfragen bei Kosten? Haben Sie
Kollegen, eine

o Welche Preisstrategie

verfolgen Sie ? Gesghaftspartnern und o Kostenrechnung
NPT Kunden o Kalkulation
: psychE; I,\EA'.nﬂuf‘.fe : = | eistungsvergleiche o Kein Angebot
; )Z(X 9 ELnr(e)ra OPTESE (Leistungsdifferenzierung) ohne eine |
= Differenzierung (abheben Angebotskalkulation

vom ) Wettbewerb
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Was ist lhnen denn dieser Kuchen wert?

*
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Kostenverteidigung Nutzenargumentation

Begrindung des Aufwandes: Argumentation des Nutzens:

» Einkaufpreis » Vorteile des Angebotes

= Aufschlag » Wettbewerbsvorteile

= Aufwand = Kundenvorteile

= Stunden

Begrindung der Kosten Hervorhebung

= Stundenséatze » der Einsparungen

* Preise = von Emotionen

Fazit Fazit

= Der Verkaufer befindet sich auf = Der Verkaufer befindet sich auf dem

dem ,Looser-Weg*, er verliert in der  ,Winner-Weg",
Argumentation, muss nachgeben. » Der Kunde hat , Tranen in den Augen®!

*

Word ¢ LAMBERT SCHUSTER
Brldge SCcouT > DEM ERFOLG AUF DER SPUR. 10.12.2013  VERTRAUEN UND ERFOLG AN IHRER SEITE
L 4




>

Wirtschaftsférderung
Miinster GmbH

iISCU]

Lady B

E I n KunstwerKk al s K uchen

und was ist lhnen dieser Kuchen wert?
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PRICING ist ..

* Pricing ist mehr eine Haltung als eine Technik.

» Pricing ist die Unternehmenskultur, sich mit dem
Markt auseinanderzusetzten und den richtigen Preis
fir seine Produkte oder Dienstleistungen zu finden.

* Pricing heifl3t, die Vorteile und Mehrwert flr den
Kunden argumentieren.

*
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Was ist dem Kunden Ihr Produkt, Ihre Dienstleistung
wert?
Wie viel Geld ist er bereit auszugeben?

*
Word 4
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Ob Teekanne, . £ AR oder Karotte,

von Lady Biscuit
extra fur heute gebacken wer bietet mehr

*
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>>Wie lasst man sich den kinstlerischen Aspekt an einem Produkt
bezahlen?<<

Ich fertige Skulptur-Torten, das sind leckere Torten, die als solches nicht zu
erkennen sind. Je nach Kundenwunsch kann dies eine Teekanne, ein
Steak, ein Blumentopf mit Pflanze oder ein Auto sein (...) Daflr werden
Tortenbdden zugeschnitten und mit einer Zuckermasse bedeckt und
dekoriert, die im Anschluss im Air-Brush Verfahren koloriert werden. Der
Wareneinsatz sowie die Zubereitungszeit ist gut kalkulierbar. Wie aber
bringe ich den Kunden dazu meinen kreativen und ktnstlerischen Einsatz

von mehreren Stunden zu bezahlen?

¢

Word ¢
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Eine Dame (Fotografin) fragt:

Was tun, wenn meine Dienstleistung nicht vergleichbar ist, weil der
Serviceaufwand flur einen zufriedenen Kunden umfangreicher ist als bei
den Mitbewerbern?

.
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Ein Herr (Installation von moderner Funktechnik in Privathausern) fragt:

Meine Produkte (Funkschalter, Sensoren und Antriebe fir die
Fernsteuerung tber Smartphone von Geraten, Rollladen, Jalousien u.a.)
kann der Kunde im Internet kostenginstig kaufen? Das ist flir mich ruings.
Was kann ich tun?

. :
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www.wordbridge.de
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Wie Sie in der Wissensdatenbank recherchieren?

Ganz einfach:
Geben Sie im SEMPRIA-Suchfenster Inren Suchbegriff oder Ihre Suchfrage ein. Dann erscheinen
Suchergebnisse im Dropdown-Fenster, aus denen Sie Ihren Wunschartikel auswéahlen kénnen.

- ;SEMPI{IA

www.lambertschuster.de
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Wo druckt Sie der Schuh bei der
Preisargumentation ?
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